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Introducere

,Renunta intai la arme. Dar nu renunta niciodata la in-
credere. Oamenii nu pot 53 tréiascé fard incredere. Incre-
derea e mai importanté decat viata."

Confucius catre discipolul sau Tzu-Kung

-am cisitorit in ziua in care s-a prabusit

bursa de pe Wall Street. Era 14 septembrie

2008. Locuiam in New York de aproape

zece ani si-l cunoscusem pe logodnicul
meu, Chris, intr-o bodeg numiti Eight Mile Creek. Améndoi
eram ,oriseni®, dar am vrut si facem nunta intr-un decor
rural, rustic. Locul pe care l-am ales pind la urmi se numea
Gedney Farm, in inima vechiului ordsel Berkshire din New
Marlborough, Massachusetts.

,Deci, vrei si te miriti intr-un grajd?“ m-a intrebat tata,
cand i-am aritat locatia, un hambar rosu, in stil normand, in-
conjurat de pajisti luxuriante si livezi bogate. Ulterior, intrind
in atmosfera locului, a hotdrat i ar trebui s ajungem la loca-
tie intr-o trisurd veche, trasd de cai. Am fost de acord cu fan-
tezia lui in stil Cenusireasa si m-am urcat intr-o caleagcd albi,
echipati cu vizitiu si lacheu, trasd de o iapd cenusie, batrani.
Calul, care abia mai sufla, mergea incet. Ploua. Am intdrziat.

Cu aceastii ocazie ni s-au aliturat aproximativ 8o de
oaspeti, membrii apropiati ai familiei si prietenii din toate
colturile lumii. La lumina luméndrilor si ghirlandelor de be-
curi Edison, ceremonia a fost traditionali si foarte frumoasi.
Discursul cavalerului de onoare a fost amuzant si mincarea
delicioasi, desi eu am gisit o licusti cit degetul meu mic in
salata verde.
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Asa ci jati-m1 fmeentrul unei institutii vechi - césétoria -
construiti pe Incredere si devotament pe termen lung, in timp
ce alta - Wall Street - ficea implozie. Ametitd de efervescenta
evenimentelor, nu mi-am dat seama ci lumea exterioari se des-
compunea decit pe la 21.30, cind am realizat pind la urma c3,
peste tot in inciipere, lumina caldi a becurilor Edison era con-
curati de cea albastr, rece, a telefoanelor iPhone si Blackberry,
in timp ce oaspetii isi verificau vestitorii portabili ai apocalip-
sei. Familia si prietenii care lucrau in sistemul bancar incercau
si asimileze fluxul de mesaje care ii inunda. Oare era posibil sd
se fi intimplat imposibilul? Lehman Brothers tocmai depusese
cerere de intrare in insolvent in conformitate cu Capitolul 11*.
Bank of America si Barclays se retrisesera dintr-un contract
care ar fi putut salva compania, veche de 158 de ani. Merrill
Lynch fusese de acord s fie achizitionati de Bank of America
pentru aproximativ 50 de miliarde de dolari**, in incercarea
de a evita o crizi financiard. Washington Mutual, Wachovia
si HBOS din Marea Britanie erau la un pas de dezastru. Soarta
unui alt gigant, American International Group (AIG), aflat in
avangarda pietei credit default swap***, se clitina.

Citiva prieteni, care erau directori la JP Morgan Chase
si Goldman Sachs, si-au cerut scuze pentru ci au fost nevoiti
sd plece, fiind chemati la sedinte de urgentd ,cod rosu® Urma
si fie o cursi contra cronometru, pentru a evita panica oarbi,
care sigur avea sii se manifeste cand se deschideau pietele.
Mai multi alti oaspeti au consumat alcool agitati si s-au distrat
din plin, firi si stie daci a doua zi aveau si-si care lucrurile

* Referire la Codul Federal al Insolventei din SUA, al ciirei Capitol 11 asigura

debitorului protectie si multe drepturi. (n. red.)
fuad ,Dolari”, iar simbolul de $ (dolari) se referi peste tot la dolari americani {n.a.)
i Credit default swap, sau cds-uri, sunt instrumente financiare derivate inventate

de J.P. Morgan in 1997, al ciror scop este acela de a transfera riscul unor instru-
mente financiare (de obicei credite pentru care existi riscul de neplati) intre
doud entititi (n.tr.)

personale afari din birouri, intr-o cutie. Am dansat Horah,
un ritual evreiesc traditional de nunti, care s-a terminat prin
ridicarea mea pe un scaun si aruncarea periculoasi a sotului
meu in aer, dintr-o fatd de mas¥ albi de mari dimensiuni. Un
alt moment de manifestare a increderii. Oaspetii se roteau in
jurul nostru, biteau din palme si scoteau sunete de ,0i! Oi!
Oi!“ Intre timp, in afara hambarului, cea mai mare criz3 fi-
nanciara din istorie se pregitea si explodeze.

A fost, bineinteles, inceputul unei perioade stresante,
cand multe afaceri ,s-au dus pe copci®, iar sistemul financiar
al lumii s-a apropiat de un colaps mai mult decit in orice alt
moment de la Marea Crizi incoace. Dupi cum stim acum,
repercusiunile economice ale colapsului aveau si tini lumea
captivi pentru mulfi ani de atunci inainte. Dar ziua nuntii
mele, plind de traditii, a mai marcat si pribusirea a ceva mai
profund: a increderii publice in institutii.

Cine a fost vinovat pentru crizi? Care au fost princi- 015
palele cauze? Aceste intrebiri s-au aflat la baza constituirii
Comisiei pentru Investigarea Crizei Financiare (FCIC),* care
a investigat colapsul bancar, iar rispunsul a fost cutremu-
rdtor. ,,Criza a fost rezultatul actiunii si inactiunii umane,
nu a Mamei Naturd sau a modelelor informatice dereglate®,

a descoperit raportul de 525 de pagini. ,,Pentru a-1 cita pe
Shakespeare, vina nu este in stele, ci in noi“" Altfel spus, co-
lapsul a fost un dezastru produs de mana omului, unul care
putea fi ,evitat”.

Ancheta federald a pus la zid esecurile jenante ale fo-
rurilor de reglementare, pe care raportul i-a descris ca ,san-
tinele absente din post“. Degetul a fost indreptat direct spre
Rezerva Federala** pentru esecul acesteia de a pune sub sem-

*

Abreviere pentru The Financial Crisis Inquiry Cormmission (n.tr.)
ik In original, Federal Reserve (n.tr.)
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nul intrebirii flagrantele credite ipotecare, acordate pe scari
largd, dependenta exagerati de datoriile pe termen scurt si ex-
cesiva ambalare si revinzare a creditelor, aldturi de multe alte
semnale de alarmi. Totusi, conform raportului, principalii
vinovati nu au fost instrumentele financiare toxice, ci defec-
tele oamenilor care le-au utilizat: riscuri asumate necugetat,
licomie, incompetenti, prostie si o denaturare sistematicd a
responsabilititii si eticii.

Nu a fost primul cui din cosciugul increderii institutio-
nale si probabil ¢i nu va fi nici ultimul, dar criza financiari a
lovit in profunzime.

pierdere a increderii duce la o lipsd de credinti si in-

credere in sistem ca atare. In ce ar trebui si credem,
daci sistemul ne-a tridat? Pe cine sau pe ce ne putem baza?
Incepem si ne temem de alte lucruri care ar putea si meargi
prost. Ce alte slibiciuni, de care incd nu stim, pot si zaci
ascunse in sistem? Frica, suspiciunea si dezamigirea sunt
virusuri fatale care se rispandesc rapid. E usor de inteles de
ce epicentrul initial al exploziei increderii s-a aflat in dome-
niul bancar. Dar lucrurile nu s-au oprit acolo. De la crizi, alte
scandaluri, alte revelatii au produs unde de neincredere, care
au afectat guverne, presa, organizatii caritabile, corporatii
mari si chiar si organizatii religioase.

Asemenea intrigii unei telenovele exagerate sau a unei
tragedii iacobine, episoadele de comportament lipsit de eticd
au fost succedate de consistenti si vitezi, de la cele sinistre,
aproape criminale, la cele pur si simplu proaste si, din neferi-
cire, devenite rutini. Fiecare dintre ele a stirbit din increderea
publici. Scandalul cheltuielilor prim-ministrului britanic,
informatiile false despre arme de distrugere in masi (WMD)*,

* Abreviere pentru Weapons of Mass Destruction (n.tr.)

scandalul cu carnea de cal de la Tesco, preturile speculative
ale marilor companii farmaceutice, deversarea de petrol BP
de citre Deepwater Horizon, dezonoarea spigilor luate de
FIFA, scandalul ,Dieselgate” de la Volkswagen, bresele ma-
sive de date la Sony, Yahoo! si Target, dosarele Panama si eva-
ziunea fiscali pe scard largi, manipularea cursului de schimb
de citre cele mai mari binci ale lumii, scandalul petrolier al
Petrobras din Brazilia, lipsa unei reactii eficiente la criza re-
fugiatilor si, nu in ultimul rind, dezviluirile socante ale abu-
zurilor ficute pe scard largd de preotii catolici, alte tipuri de
cler si institutii ,de ingrijire“. Nu e de mirare ¢ mii de titluri
de articole se pling de faptul ci nimeni nu mai are incredere
in autorititi. Coruptia, elitismul si dezechilibrul economic - si
reactiile firave la toate cele de mai sus - au ficut si se pribu-
seascd increderea traditionald in vechile institutii, cu aceeasi
brutalitate cu care vintul biciuieste stejari bitran.

Aspectul semnificativ este cd aceastdi crizi are loc intr-un
mediu cu tehnologii in continui schimbare si evolutie, de la
inteligenta artificiald (Al) la automatizarea Internetului Lucru-
rilor (IOT)*. In viata de zi cu zi ne investim deja increderea in
algoritmi, in defavoarea fiintelor umane, fie ci este vorba de a
avea incredere in recomandirile Amazon pentru ciirti sau su-
gestiile Netflix pentru filme. Dar ista e doar inceputul. Curidnd
ne vom deplasa peste tot in masini care se conduc singure,
incredintdndu-ne vietile in méinile nevizute ale tehnologiei.

In acelasi timp, multe persoane se simt atét de coplesite
de ritmul schimbirii §i de imensa cantitate de cunostinte dis-
ponibile acum cu o singurd miscare de deget sau apisare de
buton pe tastaturd, incit tind s se retragd in camere virtuale
de ecou** care filtreazi informatia si consolideazi credinte

>

Abreviere pentru Internet of Things (n.tr.)

i O cameri de ecou este un spatiu in care o persoani se loveste doar de

informatiile care ii confirmi ideile §i prejudecitile (n.tr.)
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deja-existente. Incepe si fie usor si ignordm sau pur si simplu
s nuobservim puncte de vedere contrare. In pofida tuturor
aspectelor sale pozitive, tehnologia mai inseamn4 si neade-
viruri, iar ,stirile false“ se pot rispindi rapid, intr-un ritm de
neoprit, prin intermediul retelelor neverificate. De fapt, dez-
informarea online la scard mare - cu potentialul de declansare
a incendiilor digitale - a fost catalogati in 2016 de Forumul
Economic International (WEF)* drept unul dintre pericolele
majore cu care se confrunti societatea noastri.> Consecinta
acestor camere de ecou si acelei dezinformiri? Fricile ne sunt
confirmate, adesea firi justificare. Furia ne este amplificati.
Ciclul neincrederii este multiplicat. In ansamblu, credinta
noastrd in multe institutii a ajuns si atirne periculos, pe mar-
ginea unei prapastii.

Intr-adevir, cifrele ingrijoritoare din sondajele re-
cente ar putea face - orice politician sau lider de business
s se cutremure. In ultimii saptesprezece ani, firma globali
de comunicatii Edelman a derulat anual un sondaj denu-
mit ,Barometru de Incredere®, punind intrebiri celor peste
30.000 de oameni din 28 de tiri despre nivelul lor de incre-
dere in diverse institutii. Titlul pentru rezultatele din 2017
a fost griitor: ,Increderea in crizi“. Increderea in toate cele
patru institutii principale - guvern, mass-media, companii si
organizatii non-guvernamentale (ONG) - se afli la un minim
istoric.’ Mass-media a suferit cea mai grea lovituri, neincre-
derea in ea ridicAndu-se la 82% in toate tirile participante
la sondaj. In Marea Britanie, numirul persoanelor care au
afirmat ci au incredere in mass-media a sciizut de la 36% in
2015 la 24% in 2017. ,Oamenii percep acum mass-media ca
ficand parte din eliti“, spune Richard Edelman, Presedinte si
Director Executiv al firmei de PR Edelman. ,Rezultatul este o

L Abreviere pentru World Economic Forum (n.tr.)

—

propensitate citre presa autoreferentiali si o dependenti de
semeni“* Altfel spus, ciutim si ne reconfirmim ceea ce cre-
dem, adesea ficind apel la persoane pe care le cunoastem.

Votul Brexit pentru a iesi din Uniunea Europeani si ale-
gerea lui Donald Trump sunt primul val de simptome acute,
care se manifestd ca urmare a uneia dintre cele mai mari mu-
tatii la nivel de incredere din istorie: de la una monolitici la cea
individualizati. Increderea si influenta se manifesti acum mai
degrabid ,in rindul oamenilor®:- familii, prieteni, colegi de
clasi, de serviciu, chiar si striini - decat in elite, experti si au-
toritdti. Este o epoci in care persoanele individuale conteazi
mai mult dect institutiile si in care clientii sunt influenceri
sociali, care definesc brandurile.

Punind intrebiri provocatoare despre structura defecti
si dimensiunea sistemelor institutionalizate si despre cei
care le conduc, ajungem sid ne confruntim cu o altd revelatie.
Increderea institutionald, luati de buni, pistrati in miinile
citorva si functionind in spatele usilor inchise, nu a fost con-
ceputd pentru epoca digitali.

Aceastd incredere nu a fost ginditd pentru o erd a
transparentei radicale, a Wiki-Leaks si Cryptome, in care
politicienii si directorii executivi trebuie sd-si imagineze ci
functioneazi in spatele unor geamuri transparente. De fapt,
incercarea de a ascunde absolut orice este un pariu cu o mizi
mare. Nu functioneazd intr-o lume in care cosmetizarea ficuti
de PR nu mai poate acoperi secretele murdare sau jongleriile
din spatele usilor inchise. Hai si luim cateva exemple recente
de subiecte ,private®, care au ajuns si fie dezviluite lumii:
datele sensibile, de utilizator, ale site-ului de intdlniri extra-
conjugale Ashley Madison, mailurile interne ale companiei
Turing Pharmaceuticals despre politicile lor agresive de stabi-
lire a pretului medicamentelor, emailurile lui Hillary Clinton,
si chiar si o discutie confidentiald care a avut loc in gridina
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unui-palat privat intre Regina Angliei si Comandantul Politiei
Metropolitane cu referire la obriznicia oficialilor chinezi.®
Aceasti incredere nu a fost ginditd pentru o epoci in
care oamenii pot sd tranzactioneze direct pe platforme pre-
cum Airbnb, Etsy si Alibaba. Nu a fost conceputi pentru o
epoci in care se anticipeazi ci jumitate din forta de munci
va fi alcdtuitd, in urmitorul deceniu, din ,lucritori indepen-
denti“ - freelanceri, contractori si angajati temporari. Nu a fost
conceputd pentru o perioadd in care am devenit dependenti
de giganti tehnologici, precum Facebook si Google, care re-
prezintd forme noi de ,monopoluri de retea“ si capitalism de
platformi. Nu a fost conceput pentru o culturi in care vrem si
controlim direct totul, de la conturile bancare la intalniri, cu
un clic rapid, o apisare de buton sau o glisare pe ecran.
Asadar, ar trebui oare si deplingem pierderea increde-
rii? Da si nu, deoarece iatd cum sti treaba: indiferent ce spun
titlurile, asta nu e epoca neincrederii - departe de asa ceva.
Increderea, liantul care sustine societatea, nu a dispirut. S-a
mutat - iar implicatiile in orice domeniu, de la angajarea unei
bone la gestionarea unei afaceri, sunt imense.
~
I n ultimii zece ani, m-am documentat despre modul in care
tehnologia ne schimbi complet atitudinile fati de incre-
dere. In 2008 am inceput si scriu prima carte, What'’s Mine is
Yours, despre aga numita economie ,,colaborativi“ sau ,sharing
economy®. Am fost fascinatd de felul in care tehnologia poate
sd scoatd la iveald valoarea bunurilor inactive - masini, case,
bormagini, abilititi, timp - dar a ajuns s m# obsedeze ingre-
dientul numit incredere, felul in care tehnologia ne poate face
sd manifestaim comportamente care poate anterior ar fi fost
considerate putin ciudate sau efectiv riscante.
Chiar si atunci, ideea de a construi o piati de desfacere
pornind de la a le permite striinilor si locuiasci in casele

|

oamenilor pirea absurdi. In ziua de azi, Airbnb, piata de des-
facere pentru home-sharing,* este evaluati la 31 miliarde de
dolari, transformind-o in al doilea cel mai valoros brand de
ospitalitate din lume. In 2008 era dificil sa-ti dai seama cum
profiluri online detaliate aveau si le ofere oamenilor increde-
rea de a se urca in automobile cu striini care lucrau ca soferi
de taxi si-si foloseau propriile masini. Azi, Uber este evaluat
la 68 de miliarde de dolari, ceea ce o transformai intr-una din-
tre cele mai mari companii din lume, mai mare decit Fedex,
Deutsche Bank si Kraft Foods.” Apoi mai este si explozia

de aplicatii de dating online de genul Tinder, unde numirul
mediu de glisiri zilnice este mai mare de 1,4 miliarde, cu 26
de milioane de potriviri realizate in fiecare zi.® Acestea sunt
doar cateva exemple in care instrumentele online ne permit
sd avem interactiuni directe si si le incredintim striinilor cele
mai valoroase bunuri si experiente, chiar si vietile noastre, in
moduri de neconceput anterior.

Gandeste-te asa: de ce spun oamenii ¢i nu au incredere
in bancheri sau politicieni, dar au totusi incredere si meargi
in magini cu strdini?

O explicatie obisnuiti este aceea ci oamenii nu spun
intotdeauna adevirul in sondaje. O fi asa, dar trebuie si existe
o explicatie mai complexd pentru acest paradox al increderii.
Am avut o binuiald ci se intimpla ceva mai profund. Cum
ar fi dacil increderea, ca si energia, nu poate fi distrusi, ci isi
schimbi doar forma?

In cine poti si ai incredere? detaliazi o teorie, o afirmatie
indrizneatd: suntem la inceputul celei de a treia revolutii a
increderii, cea mai mare din istoria umanititii. Cind analizim
trecutul, putem si vedem cum increderea se incadreazi in

-2 Concept pe care se bazeazd Airbnb sau Booking, care se definesc prin faptul
ci persoane care nu se cunosc pot inchiria unele de la altele spatii de locuit pe
perioade scurte sau lungi de timp (n.tr.)
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anumit&capitole clare. Prima, a fost,cea locald, cAnd triiam
intre granifele comunitatilor locale mici, unde toatd lumea ii
cunostea pe toti. A doua a fost institutionald, un soi de incre-
dere mediati, care functiona printr-o diversitate de contracte,
tribunale si branduri corporatiste, eliberind comertul de
trocul local si realizind fundatia necesard pentru o societate
industriald organizatd. Iar a treia, incd foarte mult la inceput,
este increderea distribuitd.

O mutatie la nivel de incredere nu trebuie s3 insemne
ci formele anterioare vor fi sterse complet; doar cd noua
formi va deveni mai dominanti. De exemplu, o comuni-
tate agricold mici poate continua sa se bazeze in anumite
subiecte pe increderea locald, veche de secole, dar poate si
facy apel mai des la noul tribunal din orag, pentru a rezolva
altele.

increderea, care altidati era indreptatd in sus, citre
persoane de referintd si regulatori, citre autoritd(i si experti,
ciitre paznici si gardieni, este acum indreptati orizontal, in
unele situatii citre semenii nostri i, in alte cazuri, citre pro-
grame si boti. Increderea este reinterpretati. Vechile surse
de putere, expertizd si autoritate nu mai detin toti asii, nici
micar toate cirtile din pachet. Consecintele acestei stari de
fapt, bune sau rele, nu pot fi subestimate.

Cresterea explozivi a economiei colaborative este
un studiu de caz al modului in care functioneazi increderea
distribuitd. Dar teoria mai este si o modalitate de a intelege
evolutia rapidi a platformelor precum darknet, unde consu-
matorii sunt fericiti si-si procure orice, de la marijuana la
AK-47, de la comercianti ,dubiogi“. Darknet si noua epocd a
intimititii, facilitatd de aplicatii digitale, pot sd lase impresia

ci au putine lucruri in comun, dar impirtisesc acelasi princi-
piu de bazi: camenii au incredere in alti oameni prin inter-

mediul tehnologiei.

Increderea distribuitd explici de ce acum evaluim si
notdm orice cu fervoare, de la restaurante la chatboti si la;
soferi de Uber (si de ce si pasagerii primesc note), ajutind la
modelarea aproape instantanee a ascensiunii sau colapsului
diverselor tipuri de afaceri, creand in acelasi timp trasee repu-
tationale, in care o greseald sau un delict minor ar putea, teo-
retic, si ne urmareascd tot restul vietii.

Increderea distribuiti ne ajuti si intelegem de ce crip-
tomonedele digitale, precum Bitcoin si Ether, ar putea s fie
viitorul banilor si cum hlockchain (tehnologia esentiali de
registru care alimenteazi aceste criptomonede) ar putea fi
folositd pentru orice, de la identificarea sursei alimentelor sau
diamantelor de contrabandi, pini la vinzarea caselor noas-
tre, fird si fie nevoie de agenti imobiliari.

Increderea distribuiti ne ajuti si pricepem de ce si cum
am ajuns sd avem incredere in boti bine antrenati, fie ci ne
oferd sfaturi pentru relatiile personale, ne achiti amenzile de 023
parcare, comandi sushi sau ne spun daci avem cancer.

Intr-adevir, cred ci perturbarea care are loc acum nu
este tehnologia in sine, ci mutatia masivi la nivel de incredere
pe care o creeazi aceasta.

Vo N

I ncrederea distribuiti nu este doar o varianti nous, ide-

alistd a tehno libertarianismului. Existd multe povesti

in cartea aceasta, care arati cum ea poate si aibd consec,in;e
negative, grave si dezastruoase - discriminare, furt si chiar
moarte. Da, tehnologia poate si lirgeasci cercul increderii,
facilitind potentialul de colaborare si de conectare cu striini
neobignuiti, dar mai poate si s ridice si si intireasci barierele
dintre noi. E posibil ca ratingurile si recenziile si ne faci mai
responsabili, poate chiar putin mai amabili, fati de semenii
nostri, dar faptul cd ne bazdm din ce in ce mai mult pe ele mai
inseamni si cd unii oamenii vor riméane pururi defdimati,
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izgoniti intr-un soi de purgatoriu digital. Iar in graba noastri
de arespingevechiulsi de a adopta noul, e posibil si ajungem
sd investim prea multi incredere, prea usor, in locurile gresite.

Deja devine evident cd tertipurile institutiilor, adeva-
rate sau fabricate, i-au ficut pe oameni si fie periculos de des-
chisi in fata alternativelor si gata si investeasci o incredere
totali intr-o rasi nou de arbitri ai increderii, despre care unii
spun ci sunt extrem de dubiosi. Increderea distribuiti e de-
parte de a fi infailibild, iar intrebarile care conteazi cu adevi-
rat sunt de naturi etici si morali, nu tehnici.

P rimele doud capitole din aceasti carte formuleazi o
intrebare simpld: cum am ajuns aici? Sunt detaliate mo-
tivele pentru care increderea conteazi asa de mult. Urmi-
toarele trei capitole exploreazi triumviratul de conditii care
fac posibild increderea distribuiti - increderea intr-o idee
noud, increderea in platforme si, in cele din urmi, increderea
in alti oameni si in boti. Aceastd parte explici cum si ne adap-
tam la procesul de céstigare a increderii in aceasti epoci noud
si ce s facem cénd aceasta este pierduti. In mod esential, se
pune intrebarea cu privire la cine isi asuma responsabilitatea,
cind increderea nu mai este centralizati, ci distribuita.
Altminteri, cartea exploreazi adincimile darknet pentru
a intelege de ce reputatia conteazi asa de mult, chiar si pen-
tru dealerii de cocaina. Patrunde in sistemul de notare in stil
orwellian care se manifestd in China si care ar putea afecta
totul, de la locul de munca al unui cetitean la faptul ci are
permisiunea si se urce intr-un tren sau intr-un avion.
Ultimele capitole analizeazi viitorul nostru digital, con-
centrindu-se in mod deosebit pe evolutia rapidi a increderii
noastre in inteligenta artificiali. Daci ne facem un obicei din
a avea incredere in masinile inteligente, ajunge si fie mai di-
ficil si construim relatii bazate pe incredere cu alte persoane?

Sunt analizate promisiunile glorioase ale tehnologiei block-
chain. Oare acest registru digital va deveni ,Internetul
Valorii®, asa cum afirm3 multi entuziasti? Oare marile binci
vor ajunge sd ,preia“ aceastd tehnologie conceputi initial pen-
tru a elimina intermediarii?

Increderea distribuiti, facilitati de tehnologii noi, re-
scrie regulile relatiilor umane, schimbad felul in care ne per-
cepem lumea si unii pe altii, aducindu-ne, dintr-un anumit
punct de vedere, inapoi la modelul vechi al increderii din sat,
doar cd acum comunitatea este la scara globali si unele din-
tre friiele sale invizibile sunt trase de giganti ai internetului.
Acum, mai mult decit oricind, este esential sd intelegem im-
plicatiile acestei noi epoci a increderii: cine va avea de césti-
gat, cine va pierde si care ar putea fi consecintele.

De ce? Pentru cd, fard incredere si firi sd intelegem
cum este construitd, gestionatd, pierduti si recuperati, o so-
cietate nu poate supravietui si, in mod clar, nu poate evolua.
Increderea este esentiald pentru aproape toate actiunile, rela-
liile si tranzactiile. Mutatia care are loc la nivel de incredere
nu e doar povestea unui avans ametitor al tehnologiei sau
evolutiei unor modele noi de business. Este o revolutie so-
ciald si culturala. E despre noi. Si e importanti.

Introducere
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ineri, 19 septembrie 2014, a fost o zi istorici
pe Wall Street. Din momentul in care s-au
deschis pietele, la 9.30 dimineata, ora standard
europeand (EST)*, simbolul bursier care a inre-
gistrat o crestere vertiginoasi a fost mai cu seami cel al unei
anumite companii. Se numea Alibaba. Pini la finalul zilei,
gigantul chinezesc de comert electronic a avut o capitalizare
coplesitoare pe piatd, de 231 de miliarde de dolari.' A fost cea
mai mare cotare publici globali care a avut loc vreodati pe
Bursa din New York (NYSE)**, eclipsand uriasul cunoscut sub
numele de Facebook si chiar si imensul competitor al compa-
niei Alibaba, Amazon. Peste noapte, omul de afaceri chinez,
de 50 de ani, Jack Ma, fondatorul companiei si presedintele
actual, a devenit un birbat extrem de bogat.
O multime imensd a impénzit strizile si s-a inghes-
uit in acea zi in sala Bursei din New York, pentru a-1 ziri
pe legendarul antreprenor. Acesta a fost intdmpinat ca o
vedetd rock. ,Ce am cistigat azi nu sunt bani, ci increderea
oamenilor®, le-a spus Ma, celor peste o mie de admiratori,
care-l ovationau®.
Cu toate acestea, nu fondatorul carismatic si dinamic
a fost cel care a tras celebrul clopot de deschidere a Bursei.
[n schimb, Ma a ales opt clienti Alibaba, dintre care cinci
erau femei, care si stea pe podium, pentru a incepe ziua de

* Abreviere pentru Eastern Standard Time (n.tr.)
¥ Abreviere pentru New York Stock Exchange (n.tr.)
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tranzactionare. A vrutsi demonstreze ci era fidel dictonului
sau: ,,Clientii pe primul loc, angajatii pe al doilea si actionarii
pe al treilea. Unul dintre comercianti - una dintre milioanele
de afaceri mici care fac comert pe site-urile Alibaba - a fost
Lao Lishi, fost atlet olimpic chinez, medaliat cu aur la sarituri
in ap#, care vinde britiri din mirgele de lemn. Un altul a fost
Peter Verbrugge, un fermier american, care in clipa de fatd
detine recordul pentru vinzarea celei mai mari cantititi de
cirese prin intermediul Alibaba.> Clientii care au tras clopotul
NYSE reprezentau ceva foarte important pentru Ma - cum a
transformat Alibaba modul in care afacerile de toate felurile
si dimensiunile pot achizitiona si vinde oamenilor din toatd
lumea o varietate niucitoare de bunuri, de la imbriciminte la
scutece, pini la capre vii, cu pedigree si picioare congelate de
pui, pipusi sexuale gonflabile si chiar si ,kituri pentru avort,
de utilizare casnica®.

Dar povestea lui Jack Ma nu este o simpli istorie fas-
cinanti de evolutie de la cersetor la print, prin perseverenti
antreprenoriald. Ea reprezintd si o ispravi remarcabild in do-
meniul delicat al clddirii increderii.

Este o provocare si dezvolti orice fel de site de comert
online, in care doui pirti trebuie s aibd incredere una in alta,
dar motivul pentru care povestea lui Ma este extraordinard e
c#l a reusit sd facd asta in China. Traditional, China este o so-
cietate bazati pe conceptul de guanxi, care, in traducere apro-
ximativi, inseamn3 ,relatii“ Increderea in afaceri, precum
si in viata privati, existi intre persoane din cadrul aceluiasi
guanxi: familie, prieteni si persoane din acelasi sat. Adicd in
persoane pe care oamenii ajung si le cunoasci bine in timp,
nu striini de pe o planetd indepartata, denumita internet. De
fapt, e ceva obisnuit sd nu aibd incredere in persoane din afara
cercului personal. Asta poate crea un impediment cultural si
un obstacol in afaceri, deoarece oamenii sunt mai predispusi

sd evite construirea de relatii noi, acolo unde nu existi legi-
turi apropiate.

Am mers prima oari la Shanghai in interes de afaceri
cind aveam 25 de ani. Ficeam parte dintr-un proiect de
consultanti pentru un brand bine cunoscut, care dorea si se
extindi in Asia. Pe parcursul primei siptiméni am luat de
mai multe ori masa cu clientii nostri chinezi. Platourile s-au
invartit, am méncat alimente delicioase la prinz si la cini si
am ciocnit pahare de bere, tinind toasturi unul dupi altul.
Intalnirile erau prietenoase si plicute, dar in ziua a treia mi
intrebam deja cind aveam si trecem la munca ,adevirati
Dintr-o oarecare lipsid de empatie, nu mi-am dat seama cit de
important era pentru oamenii de afaceri chinezi sa-si petreaci
o perioadi semnificativi de timp socializind si ajungéind s
te cunoasci, la inceputul unei relatii. ,,In Vest avem tendinta
de a acorda incredere din inimi (increderea bazati pe afecte)
celor din familie si prietenilor, iar increderea din minte (in- 029
crederea bazatd pe cunoastere) partenerilor de business®, ex-
plicd profesorul Paul Ingram de la Columbia Business School,
care studiazi retele de socializare. ,Dar, in China, increderea
bazati pe afecte si cea care izvoriste din cunoastere sunt
strans impletite, chiar si in mediul de afaceri“* Mai ales in
China, este valabil faptul cd oamenii au incredere in tine doar
dupi ce ai investit mult timp la inceput, ca si dovedesti ci esti
de incredere.

Cu asta se confrunta Jack Ma. Era una dintre con-
ventiile solide despre incredere, pe care se pregitea si le
desfiinteze.

M a Yun, cum il chema initial, crescuse in Hangzou, la
vreo doud sute de kilometri la sud de Shanghai, in
timpul revolutiei culturale a lui Mao. -Era fiul mijlociu, din-

Salturi ale increderii

tr-o familie cu trei copii, iar parintii lui erau artisti muzicali



030

n cine poti sa ai incredere

Rachel Botsman

traditionali. Ma le-a'mostenit pasiunea pentru spectacol.
Ulterior avea si-si clideascd o reputatie costuméndu-se cu
aripi complicate si haine din piele si interpretind melodii de
pe coloana sonori a desenului animat Lion King, la evenimen-
tele companiei.

Ma nu a fost un elev prea strilucit la scoald, dar era
istet. De la o vérstd fraged§, si-a dat seama cét de important
era si stie bine engleza. Dupi ce pregedintele Nixon a vizitat
Hangzou, in 1972, turistii au impénzit zona pentru a vedea lacu-
rile, templele si gradinile frumoase. In fiecare zi, Ma isi punea
alarma devreme, pe la 5 dimineata, si se ducea cu bicicleta pand
la Hotelul Hangzhou. Vorbea cu oaspetii in englezi si se oferea
si le fie ghid, ficand tururi gratuite prin oras. A fdcut asta mai
bine de noui ani. ,Acesti turisti vestici mi-au deschis mintea,
deoarece tot ce mi-au spus a fost asa de diferit de lucrurile pe
care le-am invitat de la scoald si de la parintii mei® a spus Ma.?

Pe parcursul anilor, Ma s-a imprietenit cu multi turisti,
inclusiv cu o americanci tdniri, care i-a sugerat sd-si ia un
nume englezesc. Numele sotului acesteia era Jack, ca si al tatd-
lui ei. Asa ci a devenit Jack.

Jack Ma avea si devin# cel mai bogat om din China
in 2014, cu o avere de peste 19,5 miliarde de dolari, ridicin-
du-se pe acea pozitie superioari cu ajutorul unei reziliente
de nezdruncinat in fata esecului, a unei doze bune de ambitie
in stare puri si a unui alt soi esential de incredere - increde-
rea in sine insusi.® A depus cerere si fie admis la Harvard
de zece ori si a fost respins de fiecare dati. (Cine incearca de
zece ori?) A picat de doui ori la examenul de intrare la facul-
tate in China. Cind a terminat, pini la urmd, facultatea, in
1988 cu o diplomi in englezd, a devenit profesor de scoali.’
Pentru a-si suplimenta venitul modest, de trei dolari pe sip-
timéind, cumpira si vindea covorage de plastic pe strizile din

Huangzhou. In esentd, era un om de afaceri.

In contextul imbunititirii treptate a economiei chineze
s al desfiintdrii barierelor ideologice de la inceputul anilor
1990, Ma a hotirat si renunte la predat. Si-a depus candida-
tura la peste 30 de joburi diferite, dar nu a fost acceptat la ni-
ciunul. Cénd a candidat ca si devini politist, i s-a spus in trei
cuvinte simple: ,,Nu esti bun®, ,M-am dus chiar si la Kentucky
Fried Chicken, cind au venit in China. Douizeci si patru de
persoane au aplicat la joburi. Doudzeci si trei au fost accep-
tate. Eu am fost singurul respins.“®
Era prin 1995, in prima lui vizitd in Statele Unite, cind

viata lui a luat o cotituri fericitd. Ma infiintase Hangzhou
Hope Translation Agency cu un an inainte si s-a dus in
America sd ajute o firmi chinezeasci si rezolve un conflict
financiar, pe care-l avea cu un partener american. Cilitoria
s-a transformat intr-una infricogitoare: americanul, pe care
fusese trimis si-1 intalneasc, era un sarlatan, care l-a amenin-
fat cu o armd. S-a dus la Seattle ca si stea cu Stuart Trusty, un
prieten care, intimplitor, coordona activitatea primilor furni-
zori americani de internet, VBN.? Ma a observat o cutie cenu-
sie misterioasd, cu un ecran, agezati pe biroul prietenului siu.
S-a intrebat ce putea si fie. ,Jack, nu e o bombi“ l-a asigurat
Trusty. ,,Este un computer. Cauti orice vrei.“

Ma a tastat incet cuvantul ,bere“. Nu-si aduce aminte
de ce, poate pentru ci e usor de scris. A apirut o listi cu be-
rile din Germania, America si Japonia, dar in mod evident
nicio bere chinezeasci. Apoi, a scris ,,bere“ si ,China® Niciun
rezultat. Nu uita ci vorbim de anul 1995. Netscape abia se
lansase si Yahoo era un bebelus. Google nu avea si se lanseze
decat trei ani mai tarziu. Erau inci zilele internetului dial-up,
dureros de lent. Totusi, Ma a simtit ci se apropia ceva urias.

Intors acas, a infiintat China Pages, un fel de Pagini
Aurii online, pentru companiile chinezesti. ,In ziua cind
ne-am conectat la internet, mi-am invitat prietenii si oameni
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